Kurzleitfaden Modul Mahnwesen Stand: 02.12.2019

Mahnwesen

Das Zusatzmodul ,Mahnwesen" ermdglicht eine komfortable Verwaltung der in Verzug befindlichen
offenen Posten mit der Méglichkeit, Zahlungserinnerungen und Mahnungen zu versenden und
automatisch zu dokumentieren.

Grundeinrichtung

Im ersten Schritt sollten Sie Uber FAKTURA >> OFFENE-POSTEN-VERWALTUNG die Eckdaten und
Vorlagen lhres Mahnwesens hinterlegen. Unverbindliche Standardvorlagen befinden sich bereits im
System:

JZ Offene-Posten-Verwaltung

--""'*f

|Alleolfenen Zahlung |v ‘ Suche: | | | Q Aktualisieren (F5) |

Rechnungs- | Rechnungs- KaNr Kunde Betrag Zahlart Falligksit Aktuelle Machste Mahnung Mq_hn— Zahidatum
nummer datum Mahnstufe | Mahnung | Erstellen | gebihren

| *

&' Mahnungseinstellungen

Mahnstufen Mahnfrist Gebihr
1. Mahnung 21 Tage nach Zahlungsziel 000€
2. Mahnung 10 Tage nach 1. Mahnung 000£
3. Mahnung 7 Tage nach 2. Mahnung 500£
Mahnstufe: 1. Mahnung
Mahnfrist: 21 Tage nach Zahlungsziel
Mahngebdhr: 0.00
Mailvorlage
Betreff: Zahlungserinnerung zur Rechnung %r Platzhalter
%N Gruliformel
. %N FY
TR " Yok Kundennummer
leider haben wir fir unsere Rechnung %rvom %d in Héhe von %g bis heute noch :d gec;nungsdatum
keinen Zahlungseingang verzeichnen kinnen. 5 %r Uec rlunglj.s:umgnehrl iel
Wir gehen davon aus, dass es sich um ein organisatorisches Versehen handelt, %zz Oésprunpg 'Ct &3 Elat DL
machten Sie aber dennoch hiflich dazu auffordern, die Zahlung umgehend und — %0p1 D Tner1 ‘:T ehn (Betrag)
patestens bis zum %nf7 nachzuholen. Die zugrunde liegende Rechnung haben wir %mQ Datum 1' rv1ahnung
dieser Machricht nochmals beigefiigt. %nmﬁ Naaci;?ist.'a’v'la'a;:ng
Sollten Sie den Rechnungsbetrag in den letzten Tagen bereits Gberwiesen haben, | )
g g g ~ %nf10 Nachfrist 10 Tage
Druckvorlage %nf14 Machfrist 14 Tage
%mg1 Mahngebihr 1
Betreff: Zahlungserinnerung zur Rechnung %r %mg2 Mahngebihr2
%mg3 Mahngebihr 3
Text Yal, il %mgs Mahngeblhr Summe
%ges Offener Posten + Summe Geblhren
leider haben wir fir unsere Rechnung %rvom %d in Héhe von %g bis heute noch 3
keinen Zahlungseingang verzeichnen kinnen. T
Wir gehen davon aus, dass es sich um ein organisatorisches Versehen handelt,
machten Sie aber dennoch hiéflich dazu auffordern, die Zahlung umgehend und ]
patestens bis zum %nf7 nachzuholen. Die zugrunde liegende Rechnung haben wir
dieser Machricht nochmals beigefiigt.
Sollten Sie den Rechnungsbetrag in den letzten Tagen bereits Oberwiesen haben, ~|

Speichern | | SchlieBen
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Danach ist die Auswahl der Zahlungsziele einzurichten: EXTRAS >> EINSTELLUNGEN >> FAKTURA>>
FAKTURA-BASISDATEN:

| [Z] Veloport Einstellungen

Programmstart Fahrrad-Konfigurator Iak‘tura Controlling

[ Werkstatt | Faktura Basisdaten |

Fahrzeug Druck Online-Konten Allgemein |

[»

USt-ldMr oder Steuernr.:

Assistenten bei Positionstexteingabe aktivieren

| Kontenrahmen bearbeiten |

Erlosgruppen bearbeiten |

[] sicherheitsabfrage vor dem Léschen einer Position °| Zahlungsziele bearbeiten |

£

P4
Zahlungsziele bearbeiten

Zahlungsziele:

e Standard Text [Zahlbar innerhalb von %a Tagen ohne Abzug.
X [10 Tage

Sie konnen im Zahlungsziel folgende Platzhalter verwenden:

%a Anzahl Tage

%d Zieldatum (wird aus Anzahl Tage berechnet)

a gp  Neues Zahlungsziel

B

| Speichern || Abbrechen |

ST SICTT e UK TS TrETT 20 Tre o

DT VO UTeSeT

| Speichern | | Schliessen ‘

Bei der Textausgabe des Zahlungsziels haben Sie mit den 2 Platzhaltern folgende
Gestaltungsmaoglichkeiten:

1. Zahlbarinnerhalb von x Tagen.

2. Zahlbar bis zum xx.xx.xx.
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Anwendung

Rechnungen, die per Uberweisung oder einer sonstigen offenen Zahlart abgeschlossen werden,
bekommen kinftig das Standard-Zahlungsziel zugewiesen, welches aber im Einzelfall angepasst
werden kann:

[JRi9:0006, Peter Mustermann,Conway [} P ——

= ail® Tt
£/ Rechnung sy Bom 2] Ne: R19:0006 vervatung

Modul

Rechnungsadresse (Peter Mustermann, 12345, Musterstadt) Datum: 02.12.19 Adtiv: Faklura

[E] Fahrzeugdaten Bearbeiter/-in: : Nachrichten
Fahrzeugtyp:  Cross MTB BMX, Herren Eshizeug wihlen 3 Monteur/in: I:Iz‘ Keine Nachrichien

Bazsichnung:  Conway, MLC FACTORY, SRAM "XD1 Eagle” €= Q Kunde
un

Beschreibung:  Herren, 53cm, rot,grau Mwst ausweisen Peter Mustermann

Batraff (-1 Zahlungsziel |10 Tage : Musterstr. 12

12345 Musterstadt

£l Positicnen

Wahlen Q
Grp. AW-St. | Menge Artr st
wla v 1.0| |FID1035 |FahrradiMarke: ConwayiiModell: MLC FACTORY/..| 4.599,05 459905 [190% |~
x| Q = Status
Bearbeitet: 02.12.19
w|Q
x q Gedruckt:
Zshlart Uberweisu
®|Q
®|Q
w|Q
® | Q =
AW: 0,0/0,00€ Artikel: 1,0/ 459995 € g;uchen
Bemerkunglextemn): (=] [# Bemerkung(intern): B
Q| Gesamt:
4.599,95¢
In der OPOS-Verwaltung werden die Informationen dann folgendermaf3en dargestellt:
& = Zahlungsziel (Datum - B X
= Erstellungsdatum + +K g 'EI t )
F# Offene-Posten-Verwaltung Zahlungsziel (Tage) arenzzelt lau o
) Einstellungen
Filter
Il
|Meulenen23|||mg ‘v| 1 ] | © Akivalisieren F5) |
)
Rechnungs- | Rechnungs- - ; Aktuelle Machste Mahnung Mahn-
nummer datum Rl R Hetag =Pl Mahnstufe ahnung | Erstellen | gebihren ZATRELW
R159-0008 02.12.19 41 Peter Mustermann, Muster... 4599 95 Uberw. 121219 31 Tage %‘
Sobald Falligkeit und Mahnfrist (Karenzzeit) verstrichen sind, wird die Mahnfunktion aktiv:
& - O X
F# oOffene-Posten-Verwaltung o
|Nle offenen Zahlung ‘v| Suche: | | [© axtuaisieren 5) |
Rechnungs- | Rechnungs- L Aktuelle Machste Mahnung Mahn-
nummer datum L A Heltag R =ge Mahnstufe | Mahnung | Erstellen | gebiihren ZETREN
R19-0005 01.11.19 45 WMarkus Mustermann, Bah... 239,90 Uberw. 11.11.19 0 Tage * + %
Gesamt: 12.522,80 €
OK ‘ | > Export
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Es kann nun per E-Mail oder per Post eine Zahlungserinnerung generiert werden:

e — O *
Mahnung
Kunde: Markus Mustermann, Bahnhofstrasse 23, 33602 Bielefeld
Vorgang: R18-0005
Rechnungsdatum: 011118
Offene Zahlung: 239,90
Falligkeit: 11.11.19
Mahnstufe Letrtes Mahndatum Gebihr I ail Druck
1.Mahnung 0.00 = =
Bemerkung:
(£l P

E Versand Mail

Kunde:

Absender:

An:

Betreff:

Text:

Markus Mustermann [] perDu
Bahnhofstrasse 23
33602 Bielefeld Signatur einfiigen

|supp0rt@velocom.de |

|I"I’IL.ISIEI'H’IEI"II’1@\|'E|OCOH"I.UE |

Signatur bearbeiten

|Zah|ungserinnerung zur Rechnung R19-0005

Herr Mustermann,

leider haben wir fiir unsere Rechnung R19-0005 vom 01.11.18 in Héhe van 239 90 € bis heute noch

keinen Zahlungseingang verzeichnen kénnen.

dieses Schreiben als gegenstandslos.

Mit freundlichen Grafien

Wir gehen davon aus, dass es sich um ein organisatorisches Versehen handelt, méchten Sie aber
dennoch hoflich dazu auffordern, die Zahlung umgehend und spatestens bis zum 09.12.19 nachzuholen. [
Die zugrunde liegende Rechnung haben wir dieser Nachricht nochmals beigefligt.

Sollten Sie den Rechnungsbetrag in den letzten Tagen bereits dberwiesen haben, betrachten Sie bitte

1

Anhang: R19-0005 pdi x Morgang wéhlen

Senden Abbrechen

Platzhalter ersetzen

Erlauterung anzeigen
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Der offene Posten erhalt nun eine Kennzeichnung entsprechend der aktuellen Mahnstufe und in der
Ubersicht wird das nachste Mahndatum vorgemerkt:

| & — [m| X
7 Offene-Posten-Verwaltung ‘f
Alle offenen Zahlung |V| Suche: | | Q Aktualisieren (F5) |
Rechnungs- | Rechnungs- KdNr Kunde Betrag Zahlart Falligksit Aktuelle Machste Mahnung Mahn- Zahldanim
nummer datum Mahnstufe | Mahnung | Erstellen | gebilhren

@

R19-0005 01.11.19 Markus Mustermann, Bah... 239,90 Uberw. 11.11.19 1 10 Tage i 4 0,00

&

4

Gesamt: 12.52280€

| 0K || > Export ‘

Bitte beachten Sie, dass wir die voreingestellten Textvorlagen nach bestem Wissen und Gewissen
zusammengestellt haben, jedoch keine rechtliche Gewahrleistung Gbernehmen kdnnen.
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