Kurzleitfaden Top-Notizen & Sperrvermerk Stand: 30.09.2020

Top-Notiz/Sperrvermerk/Barzahlung

In diesem Kurzleitfaden erlautern wir, wie Sie Kunden einen dauerhaft sichtbaren Vermerk
hinzufigen kénnen. Allgemeine Notizen sind bereits seit langem ein Bestandteil der velo.port-
Kundenverwaltung. Nun kommen folgende 3 Spezialkategorien hinzu:

1. ,Top-NoTiz": Allgemein wichtige Info fir spatere Kundenkontakte.
2. ,,NUR BARZAHLUNG": Kunde erhdlt Ware nur gegen sofortige Zahlung.
3. ,,SPERRVERMERK": Kunde wird nicht mehr bedient.

Zudem ist es lhnen maglich, auch weitere Kundenkategorien mit einem Text- und Farbhinweis zu
versehen, um lhre Kollegen zum Beispiel auf besonders anspruchsvolle, schwierige oder nette
Kunden hinzuweisen.

Wurde eine solche Spezialnotiz fir einen Kunden hinterlegt, ,warnt" velo.port den Mitarbeiter an
verschiedenen Programmstellen.

Es werden dafUr Farben, ein Symbol, ein sogenannter Tool-Tip (Mouse-over-Text) und beim

Anklicken auch ein Dialog angezeigt:

In der Reparaturannahme:

& X
% Reparaturannahme
Kundendaten
Mame: Mustermann Telefon: 06152 | 876543 Kunde wéhlen
1 Straite: Bahnhofstr. 1 Mobil: 0170177553365 bearbeiten
Plz/Ort: 12345 Musterstadt Wail: mustermann@velocom.de @
Top-Notiz:
Fahrzeuge i : ) )
Motiz Hatte Interesse an einer Cargobike-Probefahr. Bitte nochmal darauf ansprechen!
Datum Typ Datum: 10.09.20 16:30
2 . Bearbeiter: Frank Stocksiefen
Bezeichmmg—r TN TG T 0 G TG PO g G T oo T T Ty
Veriaut Nabenschaltung Beschreibung 53cm, electric bl talli
04.02.19 eschreibung: cm, electric blue metallic
Rahmennr: RM1 Letzte Reparatur:
Im Vorgang:
‘ Klaus Mustermann T
= L] It
£ Rechnung — e e
Modul
| S (Klaus Mustermann, 12345, Musterstact) Datum 10.08.20 Addiv: Paturs,
| & Fanzeugasten Bearbsterin:  [FrakSt || | Nachrichten
Fahrzeugtyp Eshizeuq wahlen T I:IE‘ Keine Machrichten
Bezeichnung —
P MwSt-Ausweis: Enirrssny -
5 Betrefr Zahlungsziel - Bahnhofstr. 1
12245 Musterstadt
Schnelwaht  |bitte wahlen [=] & Meldung % | s
shen
@ Nur Barzahlung: — q
Notiz: Nur Barzahlung: Bereits mehrfach ECRiicklastschriften. Auch nichts auf Rechnung verkaufen, bitte! Stz
Datum: 10.09.20 16:36 Beaget
B Positionan Bearbeiter: Frank Stocksiefen Gedryiest:
Grp. | AW-St | Menge Artnr - st |
Q = N -
Q T \ \ T =| Bei Klick
a | \ \ |
&) T T T T
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In der Kasse:

@ velo.port Kasse

DF Kasse

.sse 1 Kasse 2

Pasitionen

+

M Kunde wihlen

[

Sperrvermerk:

AWSL

Menge Artnr

Notiz: Lf

Bearbeiter: Frank

Datum: 10.09.20 16:42

‘am ver| Sonntag...

Bearbeiter: | Frank St. Dstum: 10.09.20

Mhwst

| K| K| XX
BEREE

In der Teilebestellung:

&

o Bestellung fiir:

® Kunde () Reparatur ) Fahrzeug O Freitext

Kundendaten: - ¥ (4
nai
| [Kdnr 145 =H
MName Klaus Mustermann
Strasse Bahnhofstr. 1 / =
Meldung X
® Sperrvermerk:
Notiz: Legendarer Faustkampf am verkaufsoffenen Sonntag...
Datum: 10.09.20 16:42
Bearbeiter: Frank Stocksiefen
T
Anzahl: 1
N B
Sm—
— -
Bearbeiter: Frank St. =
= =
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Anlegen & Deaktivieren der Spezialnotizen

Top-Notiz

5]

s Kundenverwaltung
Kundendaten
Kahr 145 L]
Anrede: Herr :

.mizen Fafrzeug(3)  BestelungsnRes.(1) | Verkéufe(11) | Rechikasse (11)

Reparatur (1)

[]perDu

Q

MName 1/Firma: |Mustermann

Datum Text

Bearbeiter Kategorie

Hatte Interesse an einer Cargobike-Probefahrt. Bitte nochmal darauf

ansprechen!
10.09.20

Frank St

@

Name 2: | ‘
Vorname |K\aus ‘ Klick zum
Strasse: |Elannnaf5tr.1 ‘ Markieren als
PlziOrt |12345 HMusterstadl | "Top-Notiz"
Nur Barzahlung
e | | |
PlziOrt: |12345 | ‘Musterstadl | -
|£| Nur Barzahlung setzen X
Geburtsdatum. 01.01.70
Machten Sie fur diesen Kunden den Hinweis "Nur Barzahlung” setzen?
Familie | Bankverbindung | Rabatt Bitte hinterlegen Sie eine kurze Begriindung:
Konfak] r/ e ses) r L Bereits mehrfach EC-Ricklastschriften. Auch nichts auf Rechnung verkaufen, bitte!
Bezeichnung
[] linterner Kunde -
[] |Kollegenverkauf
[ |HerstelleriLieferant
] |Inaktiv -
[] |Interessent E-Bike
[] |Interessent Reiserad
[] |Keine Post 1 \'
[ |Kundenkarte Anhang Bearbeiter
ur iag] ~ mit Alt+Enter) =
mm, -
Diintzer
@ | Abbrechen L
Gesendet an: +4917077553365 | |
Hallo Herr Mustermann,
30.01.19 16:04 SMS Dintzer =
‘ g Neu H Kopieren H Loschen H Zusammenfihren | | Hgp Neu... ‘
IH Anderungen sichern | ‘ Schliessen
Sperrvermerk
e . |
Vorname |K\aus ‘ |
Strasse: |Banﬂnufstr.1 ‘ @ Sperrvermerk setzen >
FiziOrt |12345 HMusterstadt | Méchten Sie fiir diesen Kunden einen Sperrvermerk setzen ?
Bitte hinterlegen Sie eine kurze Begriindung:
Gebursdatum:  |01.01.70
Legendarer Faustkampf am verkaufsoffenen Sonntag..
Familie | Bankverbindung | Rabatt
Kontakt Diverses I i
Bezeichnung
[T [inaktiv -
[] |Interessent E-Bike
[] |Interessent Reiserad | |
[] |Keine Post
[] |Kundenkarte
O Nur Barzahiong 1 e
Sp merk Alt+Enter) ‘.
= { Anhang Bearbeiter
] ‘Tna = 0K ‘ | Abbrechen 1=
m,
SUUTIITE0A T silber, lose Stahl, auch fir Boston R Dintzer
Guten Tag Herr Mustermann, 5
Gesendet an: +4917077553365 | |
Hallo Herr Mustermann,
30.01.19 16:04 SMS Dintzer =
‘ 51 Neu H [ Kopieren H 3¢ Laschen H > Zusammenfiihren | | g8 Neu.. ‘
Anderungen sichern | ‘ Schliessen
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Deaktivieren

Aufgehoben werden alle Spezialnotizen wie folgt:

llotizen Fahrzeug (9] BestellungenRes. (1] “erkaufe (113 RechMazze (11 Reparstur (1)

Datum Text Bearbeiter Kategarie
10.09.20 Frank St.
Mur Barzahlung: Bereits mehrfach EC-Ricklastzchriften. Auch nichts auf
Rech kaufen, bitte!
10.09.20 SEHNUNG VETRALTED, DIt Frank St |
Bestatigung x
® Maochten Sie die Kategorie "Nur Barzahlung"entfernen ?
Konfiguration der Hinweise
Die Kundenkategorie kdnnen Sie unter Stammdaten >> Kundenkategorien konfigurieren:
& X
Kundenkategorien

Wit Kategorien kénnen Sie Kunden in Gruppen einordnen (Z.B. Vereine, Interessensgruppen), um diese beim Datenexport gesondert zu
bericksichtigen. Es lassen sich aber auch besonders schwierige, anspruchsvolle oder nette Menschen kennzeichnen. Den
entsprechenden Hinweis erhalten Ihre Mitarbeiter dann dezent per Farbmarkierung oder auch deutlich per Popup-Nachricht.

Bezeichnung Hinweis Farbe Hinweistext
Mur Barzahlung Popup
Sperrvermerk Popup
& |Schwierig Hervorhebung Besonders penibel.
X |Triathlonverein Popup Wereinsausweis zeigen lassen.
-%- Neue Kategorie
Il Speichern | ‘ Abbrechen
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