Kurzleitfaden Reparaturannahmeassistent Stand: 12.10.2020

Annahmeassistent

Das Zusatzmodul ,Reparaturannahmeassistent" unterstitzt lhr Werkstatt-Team beim Durchfihren
einer strukturierten Dialogannahme. Konfigurierbare Checklisten fihren auch weniger geibte
Mitarbeiter sicher durch den Annahmeprozess und dienen somit der Qualitatssicherung und soliden
Ablaufen.

Als erstes Warenwirtschaftssystem Uberhaupt bietet velo.port zudem eine Anbindung an das
digitale Servicesystem ,mssbike (https://www.mssbike.de/).

Die mssbike-Systemkomponenten zur digitalen, prazisen Messung von Radlagerspiel, Seitenschlag,
Speichenspannung, Bremsscheibenstarke sowie Kettenverschleil® konnen direkt Gber uns bezogen
werden. Sprechen Sie uns einfach an; gerne vermitteln wir Sie auch an einen Referenzkunden.

Anwendung

Den Annahmeassistenten erreichen Sie aus dem Reparaturauftrag heraus durch Klick auf folgendes
Icon, oben rechts in der Werkzeugleiste:

i

SMS5 hail Suche EMRA Assistent

¥ X m | | Y

Zunachst konnen Sie nun die gewinschte Checkliste auswahlen:

&) X

@ Annahmeassistent

Auswahl der Checkliste :

Fahrrad StVO
Fahrrad
E-Bike StVO
E-Bike

Abbrechen
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Von hier an stellt der Assistent jeweils alle sogenannten Servicepunkte derselben Kategorie auf

einer eigenen Seite dar.

&

@ Annahmeassistent

Bewertung

Servicepunkte derselben Kategorie
/ werden auf einer Seite abgefragt.

Hinweis an den Mitarbeiter:

Cockpit Worauf ist besonders zu achten?
1.0, |n.i.0. Semnvice Punkt Hinweise MNotiz ms4bike
[[] |Griffe/Lenkerband Schaden/Abnutzung/Klebrig? fd
[] |Lenklager Spiel/Rastpunkte
[] |Lenkerrvorbau Sturzschaden
[1 | ] |Bremshebel Sturzschaden Etwas hiiher ausrichten.
O Klingel Funktion/Schaden
1 | [ |computer Funktion/Montage
[ | [ |sattel Schaden
1 | [ |sattelstiitze Auszuglange ok? Spiel?
Suche in Artikelstamm/AW und
Ubernahme in den Auftrag <

Suche(ArAW): |mini glocke /

1010 mini glocke eco schwarz point 1,95 =]
mirrycle ‘incredibell woodpecker cherry' mini-"glocke" mit holz-korpus
1/0 2435
hellbraun
1] D |
| Abbrechen | | Zuriick | | Weiter |

Der Mitarbeiter hakt dabei die gepriften Punkte ab, kann eine Notiz hinterlassen und auch direkt

passende AW und Artikel aus dem Sortiment in den Auftrag einfigen.

Auf der letzten Seite des Assistenten werden konfigurierbare Erinnerungen dargestellt:

&

Q)@ Annahmeassistent

Erinnerungen

Mame

Motiz

Akkuschlissel

[ »

Schlissel fir Schloss/Rahmensc...

Pitlock

OO o).

Fahrzeug-Serviceheft

|4

Abbrechen

Zuriick ‘ |

Speichern und Schleifen

Seite 2von 4



Kurzleitfaden Reparaturannahmeassistent Stand: 12.10.2020

Nach Abschluss des Assistenten missen Sie nun nur noch einen Abholtermin vereinbaren und
gegebenenfalls einen Maximalbetrag vereinbaren.

Der ausgefillte Assistent lasst sich spater jederzeit wieder Gber sein Symbol aufrufen.

Konfiguration der Checklisten

Uber den MenUpunkt WERKSTATT >> ANNAHMEASSISTENT VERWALTEN erreichen Sie den
Konfigurationsdialog fir Ihre Checklisten:

) - O X

Q)@ Konfiguration Annahmeassistent

Name

[# |Fahrrad Stvo sl

(%} |Fahrrad

(4] |E-Bike StVO

[# |E-Bike —
-

| &h Neue Checkliste | | Kopieren
Servicepunkt Kategorie Hinweise ms4bike

Griffe/lLenkerband Cockpit Schaden/Abnutzung/Klebrig? Il H

Lenklager Cockpit Spiel/lRastpunkie i

Lenker/Vorbau Cockpit Sturzschaden

Bremshebel Cockpit Sturzschaden

Klingel Cockpit Funktion/Schaden

Computer Cockpit Funktion/Montage

Sattel Cockpit Schaden

Sattelstitze Cockpit Auszuglange ok? Spiel? <

Erinnerungen

Akkuschlissel

IC

Schlissel fir Schloss/Rahmenschlaoss

Pitlock

Fahrzeug-Semnviceheft

4]

| Speichern || SchlieBen |

Vier Standardchecklisten werden bereits ab Werk als Vorlage zur Verfigung gestellt.

Jede Checkliste besteht aus beliebig vielen SERVICEPUNKTEN. Das sind zu kontrollierende
Komponenten(-gruppen), die dann im Rahmen der Dialogannahme mit ,,in Ordnung" oder ,nicht in
Ordnung" markiert sowie mit einem Vermerk versehen werden kdnnen.

Jeder Servicepunkt kann durch einen Hinweis zu den durchzufihrenden Prifungen ndher erldutert
werden. Um die Reihenfolge der Servicepunkte innerhalb der Kategorie zu sortieren, kdnnen die
Pfeilsymbole rechts der Tabelle genutzt werden.

Der Assistent [duft in Schritten ab. Jeder Schritt gruppiert alle Servicepunkte derselben Kategorie.
Checklistenibergreifend konnen Sie zudem ERINNERUNGEN anlegen, damit bei der
Reparaturannahme zuverldssig Schlissel und Serviceheft einbehalten werden.
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Besonderheit fir das msg4bike-System

Jedem Servicepunkt ldsst sich ein ms4bike-Funktionsaufruf zuordnen:

| [ Kopieren

&

/2 msdbike-Funktion zuordnen

X

it Ee ms4bike
Cockpit rig? =
Cockpit Auswahl der Funktion: L
Cockpit Keine Il —
Cockpit Radlagervermessung \
Cockpit Kettenvermessung
Cockpit Radvermessung =
Cockpit Radzentrierung
Cockpit Bremsscheibenvermessung
Vorderrad| |Speichenvermessung o A
Vorderrad| |Servicecheck | A |+

Ubernehmen | ‘ Schliessen

tahmenschloss

Im Rahmen der Reparaturannahme wird dadurch eine Verbindung zu ms4bike aufgenommen und

dort die gewiinschte Messfunktion aufgerufen.
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