Kunden-SB-Terminal Stand: 25.01.2020

Das Kunden-SB-Terminal ist eine Webapplikation zur Eingabe und Ubermittlung von Kundendaten
an die velo.port-Warenwirtschaft.

Neukunden, die beispielsweise auf eine Reparaturannahme warten, konnen die Zeit sinnvoll nutzen,
um auf einem bereitgestellten Tablet/Notebook oder auch mit dem eigenen Smartphone ihre
Kontaktdaten einzugeben.

Diese Daten werden dem velo.port-Account des Handlers in Echtzeit zur Verfigung gestellt. Es
entfallt somit das Diktieren und Eintippen der Adress- und Kontaktinformationen wahrend des
Annahmedialogs. Neben dem Zeitgewinn ist auch das Vermeiden von Eingabefehlern als Vorteil zu

nennen.

Eingabe der Daten
Das SB-Terminal wird vom Velocom-Support fertig fir Sie eingerichtet und mit Ihrem Account
verbunden. Dabei wird lhr Firmenlogo sowie eine Wunschfarbe zur Individualisierung des Formulars

eingesetzt.

Sie kénnen das Formular dann Uber ein beliebiges Endgerat im Browser aufrufen. Also zum Beispiel
iPad, Android-Tablet oder Windows-PC:

© | & https://sb.velocom.de/neukunden/register jsf

2lo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.
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Frau
Maller
Marianne
Zimmerstrale 21
55130
Mainz
0173-47556112
06131-9845654
069-78855412

mueller@velocom.de
Newsletter abonnieren
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Alternativ bieten Sie dem Kunden den Direktzugriff auf lhr Webformular Gber einen QR-Code an.
Den zu lhrem Account passenden QR-Code erstellen wir lhnen im Rahmen der Einrichtung.
Hier als Beispiel unsere Testplattform:

Auf dem Smartphone des Kunden 6ffnet sich dadurch das Webformular im Browser:

.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.
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Herr

Mustermann
Anton
HauptstralRe 13
33602
Bielefeld
0160-7654321
0521-4567654
0521-3322454

support@velocom.de
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Nach dem Absenden erhalt der Kunde eine kurze Bestatigung:

Kunden-SB-Terminal

Vielen Dank.
lhre Daten wurden erfolgreich
Ubermittelt.

Ubernahme der Daten

Der Annahmemitarbeiter kann nun im Kundenauswahldialog Gber die Schaltflache IMPORTIEREN alle

derzeitigen Anmeldungen des SB-Terminals einsehen:
&

*

Kunde wiahlen

Suche: | m |Alle Felder | - |

[] interner Kunde &) Kdnr:
=

Abbrechen

Suchoptionen

Bitte Suchbegriff/-optionen eingeben

Tipp: Die Suche ohne Suchbegriff/-optionen zeigt alle Satze an (evtl. langere Ladezeit).

Die Daten des gewinschten Neukunden konnen mit einem Klick in die velo.port-Kundenverwaltung
Ubernommen werden.

P

mpl SB-Terminal: Erfasste Kunden Q
Name ‘Vorname Strasse Plz Ort Telefon Mobil E-Mail

0 |Miller Marianne Zimmerstralie 21 120 Mainz. 069-78855412 0173-474556112 mueller@velocom.de

¥ |Brecht Maria Veilchenweg 10 61231 Bad Mauheim

I |Meier Klaus Feldweg 10 23456 Bochum

¥ [Muster Ute Blumenstr. 12 22334 Blumenstadt

Onlinekunden ilbernehmen /

Magliche Treffer in den Bestandskunden: 0

MName Vorname | Strasse Plz Ort Telefon Mabil E-Mail

Bestandskunden iibernehmen

Abbrechen
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Alle vorhandenen Felder werden bereits vorbelegt. Wurde dem Newsletterversand zugestimmt,
erfolgt im nachsten Schritt auch der Ausdruck des DSGVO-Formulars.

Prifung

[
Kunden bearbeiten
KdNr: B&EXD Q,
Anrede: |Flz|| |v| [] perDu
Name 1/Firma:  |Miller |
Name 2: | |
Yorname: Marianne |
Strasse: |Zimmerstraﬁe 21 |
Plz/Ort: |55130 Mainz |

Geburtsdatum:

l/ Kontakt r Diverses r Ki

gorien rFamiIie rBankveu il

Vorwahl Mummer Praf.
Telefon: [06131 |{9245654 e}
Telefon Tag:  [069 (78855412 |
Mobil: [o173 (474556112 |
Telefax: | M |
E-Mail: |mue|ler@velocom.de
DSGVO: &
Werbung per.  [] Telefon Mail []SMS []Post

Abbrechen

Werden unter den Anmeldungen vermeintliche Duplikate gefunden, zeigt velo.port diese in der
unteren Fensterhélfte an. Uberprift wird hier auf Bestandskunden mit den Daten ,E-Mailadresse +

Name" sowie ,Name, Vorname und PLZ":

£
mpl SB-Terminal: Erfasste Kunden ()
Name Vorname Strasse Plz ort Telefon Mobil E-Mail
0 Mller Marianne Zimmerstralte 21 55130 Mainz. 069-78855412 0173-474556112 mueller@velocom.de
3 |Brecht Maria Veilchenweg 10 61231 Bad Mauheim
W |Meier Klaus Feldweg 10 23456 Bochum
¥ |Muster Ute Blumenstr. 12 22334 Blumenstadt
Onlinekunden iibernehmen
Magliche Treffer in den Bestandskunden: 1
MName Vorname Strasse Plz Ort Telefon Mabil E-Mail
Iller |Marianne Aufdem Holzweg 1 55131 Mainz mueller@velocom.de
B unden dber /
Abbrechen
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