Kurzleitfaden Reklamationen abrechnen mit velo.port

Stand: 17.08.2015

Reklamationsabrechnung in velo.port

In diesem Kurzleitfaden erfahren Sie, wie Sie Gewahrleistungsarbeiten korrekt erfassen und

auswerten konnen.

Hintergrund

Vorbedingung fir eine saubere Auswertung der Werkstattleistung aber auch zur Erfassung der

geleisteten Gewahrleistungsarbeiten fir Hersteller und Lieferanten ist das Trennen von

Herstellerreklamationen (Hersteller ist ,schuld") und internen Reklamationen (die eigene
Werkstatt hat Fehler gemacht).

Die Erfassung der Arbeiten wird Ublicher Weise Uber eine Reparaturannahme geschehen.

Anwendung

Schritt 1: Reparaturvorgang anlegen

1. Erstellen Sie eine neue Reparaturannahme fir das Fahrzeug lhres Kunden.

2. Falls neben der Reklamation auch noch zahlungspflichtige Arbeiten zu leisten sind, nehmen

Sie diese wie Ublich auf.

3. FUr Gewahrleistungsarbeiten zu Lasten des Herstellers setzen Sie die entsprechende Zeile
auf die ERLOSGRUPPE WH (REKLA_HERSTELLER) und wahlen Sie eine AW-Stufe, die Sie mit
0,00 Euro vorbelegt haben (EXTRAS>>EINSTELLUNGEN>>FAKTURA).

4. Reklamationsteile zu Lasten des Herstellers tragen Sie bitte als Freitext ein (,Vorbau 120mm

mattsilber") mit Wert 0,00 Euro und Erlésgruppe ,,ohne Zuordnung*.

5. Firinterne Reklamationen wahlen Sie die ERLOSGRUPPE WI (REKLA_INTERN) und ebenfalls
eine AW-Stufe mit 0,00 Euro.

Schnelwant: |bitte wahlen

| - | Anpassen

Benachrichtigung:

‘orbauschrauben: Gewinde ausgerissen.
Bremse vorne quietscht seit der letzten Wartung.
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Grp. AW-5t. Menge Artnr Bezeichnung Einzelpreis Gesamtpreis Mhwst
X | wa 3 20 AW Schlauch-/ Reifenwechsel Vorderrad 6,00 € 1200€ (19.0 %
X | (wr 1.0 | i (11100087 |Reifen Schwalbe Smart Sam 54-559 Drahtreifen 2190€ 2190€ [19.0%
X | (wr 1.0|j (687132 Schwalbe Schlauch 5V 13 750€ 750€ |[19.0%
XK | @ [wWH 4 4.0 AW ‘Vorbau geschlossen (mit Grifdemontage) auswechseln 000€ 000€ [19.0 %
x| D 101 Vorbau 120mm mattsilber 0,00€ 0,00€ |19.0 %
X 2w 4 10| |AW Bremse vorne einstellen 0,00€ 0,00€ |19.0 %
x| o

]

Summe:

AW 7,0/12,00€

Artikel: 3,0/2940€ Bestand: 1 davon res.: 0
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Vorteile dieser Methode:

o Alle AW sind mit der korrekten Anzahl erfasst und werden dem Monteur entsprechend

zugeordnet.

e Durch die Trennung von bezahlten AW und Rekla-AW tritt keine Verfalschung Ihrer
durchschnittlichen AW-Erlose auf.

o Alle Arbeiten eines Reparaturbesuches sind Ubersichtlich in einem Vorgang aufgefihrt.
e Weder Teilebestand noch Erldsgruppenauswertung werden verfalscht.

Schritt 2: Melden der Reklamation an den Hersteller

1. Erstellen Sie einen der folgenden Vorgénge:

a. RECHNUNG: bei fallweiser Abrechnung mit dem Hersteller
b. AUFTRAGSBESTATIGUNG: bei Sammelabrechnung zum Saisonende

2. Wabhlen Sie als ,Kunden" den gewiinschten Hersteller/Lieferanten (in der Kundenverwaltung

anlegen)

3. Tragen Sie die geleisteten Arbeiten ein und setzen Sie die Erlésgruppe auf
KG (KULANZ/GARANTIE) sowie die AW-Stufe auf ,frei" (erster Eintrag)

4. Als Einzelpreis fir die geleisteten AW tragen Sie die vereinbarte Vergitung ein.

5. Das reklamierte Bauteil wahlen Sie aus der Artikelverwaltung und passen den Einzelpreis
nach Wunsch/Vereinbarung an.

Grp. AW-5t. Menge Artnr Bezeichnung Einzelpreis Gesamtpreis Mwrst
X | O |KG 2 “orbau (geteilter Verschlussdeckel) auswechseln 6,00€ 12,00€ 19.00 %
K| 1.0 | i (40214000 [X-TASY A-Head Yorbau Swell Lange 120mm matisilber 3500 35,00€ 19.00 %
X | g

Vorteile dieser Methode:

e Durch das Abwahlen der AW-Stufe (siehe unten) wird der Arbeitswert nicht doppelt erfasst.

AW-St.

|+

L
B
T

e Durch Wahlen der ERLOSGRUPPE KG konnen Sie am Saisonende den gesammelten

Reklamationswert feststellen (Auswertung Faktura)

e Durch Wahl einer AB fir Sammelabrechnung werden alle reklamierten Teile in der
Artikelverwaltung als ,reserviert" gekennzeichnet. lhre Bestandsverwaltung funktioniert damit
einwandfrei. Zum Abrechnungszeitpunkt wandeln Sie die AB einfach in eine Rechnung um.
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Auswertung

Arbeitswerte

Uber die AUSWERTUNG AW PRO MONTEUR (FAKTURA>>AUSWERTUNG WERKSTATT) ermitteln Sie die
geleisteten Reklamations-AW (intern wie auch fur Hersteller):

AW
MonteuriMonat AW AW AW AW AW AW AW AW Ers
extern Meurad Umbauten Erstinspek Gebrauchtrad Rekla. intern Rekla. Herst Summe aus AW

[ Frank Sch 10,0 88,0 93,0 0,00
[ Frank St 30,0 34,0 70,0 20 136,0 636,00
3 Jirg 66,0 55,0 16,0 8,0 145,0 396,00
I Klaus 61,0 79.0 320 12,0 184,0 354,00
3 Marco 22,0 9.0 15,0 46,0 105,60
3 Max 10,0 10,0 0,00
23 Ohne Zuordnung 23,0 10,0 40 12,0 49,0 204,00
] sSteffen 40 125 10,0 26,5 96,00
] Gesamt: 206,0 165,5 107,0 90,0 108,0 4,0 14,0 694,5 1.791,60
Reklamationsersatz

Diesen Werten konnen Sie die Summe der erstatteten Aufwendungen der ERLOSGRUPPE KG im
Vergleichszeitraum gegenUberstellen (FAKTURA>>AUSWERTUNG VERKAUFE>>AUSWERTUNG):

Diverses Gutschein i -h9.00€ -48 58 € -942 € 0o00€
Kulanz/Garantie 20 140,00 € M7 65 E 2235€ 0,00€
Inzahlungnahme 4 250,00€ 32083€ IRVVES 0,00€
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