Online-Terminbuchungen Stand: 25.04.2022

Online-Terminbuchungen

Das Online-Terminbuchungstool ist eine Webapplikation mit Anbindung an velo.port. Stamm- und
Neukunden kénnen dariber per PC, Tablet oder Smartphone unabhéangig von den Telefonzeiten des
Handlers einen freien Werkstatttermin fir ihr Fahrzeug buchen. Alle gebuchten Termine kénnen
direkt in velo.port bearbeitet und bequem als Reparaturauftrage eingeplant werden.

Grundkonfiguration

Fir die Grundeinrichtung bendtigt unser Support nur lhr Logo, dann kann das Modul bereits von
lhnen komplettiert werden:

: |£ | Veloport Einstellungen X

i Programmstart Fahrrad-Konfigurator Faktura Controlling Fahrzeug Druck 'nline-Konten Allgemein

Zugangsdaten verwalten

| Mail

SMS Online-Terminbuchungstool @: li Terminb
velo.pool ) | - - -
bike-angebot.de URL AGB: hitps:/fwww.ihre-webseite.de/agb.html |
Bikeshops.de URL Impressum: |hﬂps:a’fv\-ww.ihrefwebseite.dea’impressum.html |
Bikeshops.de Infopool
BikeExchange URL Datenschutz: |nnps:!fwww.inre—wenseite.des’datenscnuu'_ntml |
BikeLocal i . - - — - - - -
Commerce Connector Abgabehinweis |EI|tte bringen Sie ihr Fahrzeug am Vortag bis 16:00 oder am Reparaturtermin bis 10:00 Uhr|
OUTTRA Abholhinweis (Tage): 2 (Werktage bis zur Fertigstellung)
velocollect
bike.center 2ol
velocorner.ch Abholhinweis (Text):
Bikes.de Offnungszeiten: Montags geschlossen.
ENRA Dienstag-Freitag: 09:00 -12:00, 13:00 - 18:00
nline-Terminbuchung Samstag: 09:00 - 14:00
Logo: veloport_logo_mit-slogan_transparenz.png
applicationiD vptest URL zum Buchungstool
Aufruf: hitps:itermin velocom defterminflogin jsf?applicationlD=vptest
Buchungsmail CC: |terrnine@ihre—webseite.de
Freigabemodus: |Deﬂnierte Terminanzahl |V|
| Speichern | | Schliessen ‘

Hinterlegen Sie bitte die drei URLS fir AGB, lhr Impressum sowie lhre Datenschutzhinweise.
Ublicherweise werden diese Seiten ihm Rahmen Ihrer Webseite vorhanden sein. Diese werden dann
im Terminbuchungstool integriert.

FUr den ABHOLHINWEIS haben Sie zwei Optionen:

a) Angabe der Fertigstellung in Werktagen: In der Buchungsbestatigung wird dem Kunden
dann bereits ein ungefdhres Abholdatum genannt.
b) Oder Freitextangabe zur Fertigstellung:

Abholhinweis (Tage): (Werktage biz zur Fertigstellung)
oder
Abholhinweis (Text): |Den Fertigstellungstermin vereinbaren wir mit lnnen bei Abgabe des Fahrzeugs.
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FREIGABEMODUS: Hiermit stellen Sie ein, auf welcher Basis die freien Kapazitaten fur
Reparaturtermine ermittelt werden. Es stehen folgende Modi zur Verfigung:

® SEPARATE ONLINE-AW: Vergeben Sie fir jeden Tag ein eigenes AW-Kontingent fir
Onlinebuchungen.

o DEFINIERTE TERMINANZAHL: Hinterlegen Sie fir jeden Tag eine maximale Anzahl von
Onlineterminen.

Den kopierten Link zum Buchungstool konnen Sie nun von Ihrer Webseite aus verlinken.

Leistungen festlegen

Unter Werkstatt>>Online-Terminbuchungstool>>Leistungen/Service festlegen konnen Sie jetzt die
vom Kunden buchbaren Werkstattleistungen und Zusatzservices hinterlegen.

& X

nLg
|£, Onlinetermin Leistungen bearbeiten

leistungen Zusitzliche Serviceleistungen

Leistungen:

Beschreibung:
Text Preis ab akdiv
- . o
kleine Inspektion 19,99 E Die komplette Wartung flr ihr E-Bike
Platten vorne 8,90
VSF.Wartung E-Bike 70,00
[l
] Zugehdrige AW-Werte:
[
0 Menge AW
0O 10.0 (Wartung | grofie Inspektion
0O 2.0 [E-Bike-Service (inkl. Akku laden, Elekironik. ..
[
O
] AW hinzufiigen |
[l
Zugehdrige Artikel:
Menge Bezeichnung
1 |Kleinteile (Edelstahl)
| Artikel hinzufiigen
| Speichern & Schliessen | | Abbrechen |

Die einzelnen Arbeitswerte und Artikel sind fur den Endkunden nicht sichtbar und werden nur intern
zur Auftragsvorbereitung und Kapazitatsplanung genutzt.
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Im zweiten Tab kénnen Zusatzleistungen vermerkt werden:

'

Zusatzliche Serviceleistungen:

TTR=Y
@ Onlinetermin Leistungen bearbeiten

Leistungen -Iiche Serviceleistungen

Text

Abholservice

b
¥ |Bringsenvice
x

Ersatzfahrrad fir die Zeit deines Werkstatto...

Beschreibung:
Preis ab | aktiv Sie erhalten kostenfrei ein Ersatzfahrrad
o
|
||
[
Speichern & Schiiessen | | Abbrechen

Terminfreigaben

Der Menipunkt KAPAZITAT PRO TAG FESTLEGEN ermdglicht die Definition Ihrer online freigegebenen

Kapazitaten. Je nach aktiviertem Freigabemodus kdnnen Sie entweder eine Anzahl von AW je Tag

hinterlegen oder eine Anzahl von Terminen:

& x
Anzahl AW Online-Terminanfragen
Monat: | Januar 2022 =
Tag Diatum Anzahl AW Max. Termine
Donnerstag 06.01.22 0 |
Freitag 07.01.22 0
Samstag |08.01.22 0
Sonntag l09.01.22 0
Montag 10.01.22 0 |
Dienstag 11.01.22 0
Mittwoch 12.01.22 0
Donnerstag 13.01.22 10
Freitag 14.01.22 0
Samstag 15.01.22 0
Sonntag 16.01.22 0
Montag 17.01.22 0
Dienstag 18.01.22 40 6
Mittwoch 19.01.22 30 8
Donnerstag 120.01.22 22 8 i
Freitag 21.01.22 10 6 |
Samstag 22.01.22 5
Sonntag 23.01.22 0
Montag 24.01.22 0
Dienstag 25.01.22 20 6
Mittwoch 26.01.22 20 8
Donnerstag 27.01.22 20 8
Freitag 28.01.22 20 4
Samstag 29.01.22 5
Sonntag 30.01.22 0
Montag 31.01.22 0 [w|
speichern | | schiiessen |
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Anwendung

Durch Aufruf der Terminbuchungs-URL wird der Endkunde in Threm personlichen Buchungstool
abgesetzt. Es wird Ihr Logo sowie die von lhnen gewdhlte Kontrastfarbe fir die Fulzeile verwendet:

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Einloggen

Benutzername

STARTEN

Neukunde oder Passwort vergessen

Impressum AGB Datenschutz

Der erste Login ist fur Neukunden wie auch fir Stammkunden identisch und fUhrt Gber den Link
NEUKUNDE ODER PASSWORT VERGESSEN.

Der Kunde erhalt dann einen Link per E-Mail, Gber den er ein Passwort vergeben kann. Danach
findet er sich im eingeloggten Bereich wieder.
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Stammkunden, deren Mailadresse in velo.port hinterlegt ist, konnen aus ihren vorhandenen

Fahrzeugen wahlen:

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Fahrzeugauswahl:

An welchem Fahrzeug sollen Servicearbeiten durchgefiihrt werden?
) Cross MTB BMX, Conway MC 329, SHIMANO "RD-TX800", schwarz,blau
() Cross MTB BMX, Cube Cube Access Hybrid Pro 400 black'n"coral 2019, SLX-10Gang, zrzkrz
) Cross MTB BMX, NOX Enduro 7.1 Fazua Expert, FAZUA Evation Remote bX, Phantom
_ Kettenschaltung, Batavus Flying Dutchman, griin

() Sonstiges (bitte Beschreibung eingeben):

’ WEITER ‘

Impressum AGB Datenschutz

Im nachsten Schritt erfolgt die Auswahl der Hauptleistungen:

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Was sollen wir tun?

Bitte aus folgenden Reparatur- und Servicearbeiten auswahlen:

[ kleine Inspektion (ab 19,99€)
Wir checken ihr Rad einmal komplett durch.

[ Platten vorne (ab 8,90€)

Wir reparieren den Plattful3 vorne

[ VSF..Wartung E-Bike (ab 70,00€)
Die komplette Wartung fiir ihr E-Bike

[ Sonstiges

’ ZURUCK ‘ ’ WEITER ‘

Impressum AGB Datenschutz
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Nun erfolgt die Auswahl des gewiinschten Abgabetermins:

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Terminauswahl

Bitte bringen Sie ihr Fahrzeug am Vortag bis 16:00 oder am Reparaturtermin bis 10:00 Uhr.

L Januar 2022 Februar 2022

Do Fr Sa So

0000
0000 :
0000
00060
0000
0000

@ @
Q000000
@

Ausgewahlter Tag . Freier Termin

® 0000

Kein Termin méglich

’ ZURUCK ‘ ’ WEITER ‘

Impressum AGB Datenschutz

Seite6vong



Online-Terminbuchungen Stand: 25.04.2022

Und im folgenden Schritt konnen die Nebenleistungen ergdnzt werden:

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Zusatz-Service

Was kdnnen wir sonst noch tun?

[ Abholservice
Wir holen Ihr Fahrzeug fiir die Reparatur bei Ihnen ab.

[ Bringservice
Wir bringen Ihr Fahrzeug nach der Reparatur zu Ihnen nach Hause.

Ersatzfahrrad fiir die Zeit deines Werkstattbesuchs

Sie erhalten kostenfrei ein Ersatzfahrrad

[l Sonstiges

’ ZURUCK ‘ ’ WEITER ‘

Neukunden hinterlegen jetzt ihre Kontaktdaten. Stammkunden kdnnen die bereits vorhandenen

Daten anpassen:

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Kundendaten:
’Herr 2
‘Mustermann
‘Heinz

‘Brunnenstrafse 130

‘ Musterstadt

‘0177-452214456

0521-8006780

|
|
|
12345 \
|
|
|
|

‘Geschaftlich

’ ZURUCK ‘ ’ WEITER ‘
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Im letzten Schritt erhalt Ihr Kunde die Zusammenfassung und nach erfolgter Buchung versendet das
Buchungssystem eine Eingangsbestatigung an den Kunden sowie in Blindkopie an Sie.

velo.port

...Warenwirtschaft leicht gemacht.

Online-Terminbuchung

Zusammenfassung

Alles gut so? Dann bitte nur noch den Termin ganz unten fest buchen. Fertig!

Werkstatttermin am 21.01.2022

lhr Fahrzeug wird voraussichtlich ab dem 25.01.2022 abholbereit sein.
Unsere Offnungszeiten:

Montags geschlossen.

Dienstag-Freitag: 09:00 -12:00, 13:00 - 18:00

Samstag: 09:00 - 14:00

Unsere Adresse:

velo.port Testaccount

Zimmerstrae 20

33602 Bielefeld

Tel.: 0231 / 445566
Mail: support@velocom.de

Fahrzeug

Cross MTB BMX, Cube Cube Access Hybrid Pro 400 black'n’coral 2019, SLX-10Gang, zrzkrz

Gewabhlte Leistungen

VSF..Wartung E-Bike (ab 70,00€)

Zusatzlicher Service

Ersatzfahrrad fur die Zeit deines Werkstattbesuchs

Hinweise

Den endgtltigen Auftragsumfang legen wir gemeinsam mit lhnen im Rahmen der Dialogannahme fest.

[l Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiere diese.

[ ZURUCK ‘ ’ TERMIN BUCHEN ‘

Impressum AGB Datenschutz
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Terminanfragen verarbeiten

Uber WERKSTATT>>ONLINE-TERMINBUCHUNGSTOOL>>ONLINE-TERMINANFRAGEN rufen Sie die
Ubersicht der aktiven Anfragen auf:

|&] - O X
|31] Online-Terminanfragen bearbeiten [w)
Datum/Zeit Kunde Kontakt Fahrzeug Gebuchte Leistungen AW Zusatzsenice Termin FakturaNr Witarbeiter
13.01.22 Kdnr: 170 Ingo Baver FID: 5440 Platten vorne 2.0 AW | Ersatzfahrrad fiir die 21.01.22
1441 Ingo Bayer Am Ring 1 Kettenschaltung VSF..Wartung E-Bike 12,0 AW | Zeit deines
Am Ring 1 12345 Musterstadt Coboc Montreal 14.0 AW | Werkstattbesuchs
12345 Musterstadt Telefon:06032 / 3452434 | SRAM GX DH Abhol- und Bringservice
Telefon:06032 / 3452434 | Mail: baver@gmx.de 40T
Mail: baver@gmx. de 11-25T 7-fach
20.01.22 Kdnr: 171 Heinz Mustermann FID: 5532 VSF. Wartung E-Bike 12,0 AW Ersatzfahrrad fur die 21.01.22
09:02 Heinz Mustermann Brunnenstraie 130 Cross MTB BMX 12,0 AW Zeit deines
Brunnenstrae 130 12345 Musterstadt Cube Cube Access Werkstattbesuchs
12345 Musterstadt Telefon:0521 / 8006780 | Hybrid Pro 400
Telefon:0521 / 8006780 | Mail: delius@velocom de |black'n'coral 2019
Mail: delius@velocom de SLX-10Gang

Kunde zuordnen

Auftrag

Uber AUFTRAG EINPLANEN Ubernehmen Sie alle Angaben mit einem Mausklick in einen vorbereiteten

Auftrag:
| [£]) veloport ’

-|einzMustermann B
2> Reparatur

Rechnungsadresse

[ Fahzeugdsten

(Heinz Mustsrmann, 12345, Musterstadt)

Int-Nr. Zuordnung, =

Altteile:

Box:

() retour (@) entsorgen

[T+ seanctenn: [Adminstrator |+ ]

Datum:

Nr.:

20,0122

Kunden-
as™ verwaltung

~)

Modul

Aktiv: Fakturs

|
|

|

|

|

|

|

|

Nachrichten |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Fshrzeugtyp:  Cross MTB BMX Eshrzeug wihlen 3¢ Servicerad: l:lz‘ Monteurf-in: I:lz‘ Keine Nachrichten
=
Bezeichnung:  Cube, Cube Access Hybrid Pro 400 black'n"co...B3 Q
! = Kunde
2 31
e Abholdatum: 131 Annahmedatum: |21.01.22 o
Annahmezzit
irizEs | nnanmeze ] Heinz Mustermann
[ Freitext Annahme In Bearbetung: [ ] Angenommen: | ] BrunnenstraBe 130
" =) 12345 Musterstadt
Schnellwahl  |bitte wahlen - a
[=] # w|  Ausfihrung am P
Gewlnschter Zusatzservice |:E| -
: Fertig gestelt: Wahlen
Ersatzfahrrad fur die Zeit deines Werkstattbesuchs en SILEE 4 O‘
am: Abgehott am: stats |
us
Bearbeitet |
RS Waximalbetrag: € s |
|
[ Positionen |
Grp. | AW-St | Menge Artnr Preis Brutio i Mwst |
x Q WA 2 8| |AW (Wartung | grofie Inspektion/Wir prifen alle Verschleiteile und kontrol... T00€ 56,00 € [19,0% |
x Q WA 2| AW E-Bike-Service (inkl. Akku laden, Elektronik-Check, Fehlerauslesen) 2500€ 25,00 € [19,0% |
®|Q |wr 1.0 Kleinteile (Edelstahl) 100€ 1,00€ [19,0% |
x| Q |

Tipp: Erstellen Sie sich eine passende Mail- oder SMS-Vorlage, um nach Sichtung des
Kundenwunsches, des Fahrzeugtyps und lhrer Kapazitaten den Termin final zu bestatigen.
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