Kurzleitfaden Werkstattmodul Stand: 17.01.2020

velo.port-Werkstattmodul

In diesem Leitfaden geben wir einen kurzen Uberblick Gber die grundsatzlichen Ablaufe im
Werkstattmodul von der Annahme bis zur Abrechnung einer Reparatur.
Zudem erhalten Sie am Ende der Anleitung einige Tipps fr eine effizientere Abwicklung.

Neuen Werkstattauftrag anlegen

Beginnen Sie die Reparaturannahme aus der Startmaske heraus:

%
/g\

@ Terminplaner

Reparaturannahme

Ubersicht Reparaturen

Wahlen Sie nun einen Kunden aus dem Kundenstamm oder legen Sie einen Neukunden Gber die
Schaltflache Neu an:

(&) X

Kunde wihlen

Suchopticnen

Suche starten (F5)

Suche: |mustermaria] | in |AIIeFeIder |v|

[] interner Kunde Kdnr-

Gefundene Sétze

Kdnr Machname Yorname Stralte Flz Ort Kontakt
11|{Mustermann Maria Bahnhofstralie 1 65432 |Musterhausen 069 / 5555566 Ubernehmen
Abbrechen

Satz1-1 von 1

Tipp: Sie kdnnen Suchbegriffe frei kombinieren (Nachname, Vorname, PLZ, E-Mailadresse).
Grof3-/Kleinschreibung muss nicht bericksichtigt werden.

Im nachsten Schritt werden Ihnen alle Fahrzeuge des Kunden angezeigt: Entweder, weil diese bei
lhnen gekauft wurden oder weil es bereits einmal einen Reparaturaufenthalt gab.

Gab es bereits eine Reparatur, so wird lhnen das Datum sowie (falls angegeben) der letzte
Kilometerstand angezeigt. Zudem konnen Sie Einblick in die Historie mit allen bisher geleisteten
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Arbeiten nehmen:

FA X
A Reparaturannahme
Kundendaten
Mame: Mustermann Telefon: 069 | 5555566 Kunde wihlen
1 Stralte: Bahnhofstraie 1 Mobil: 01522 16214789 bearbeiten
Plz/Ort: 65432 Musterhausen Mail: maria@mustermann.net i .
Historie
Fahrzeuge \
Datum Typ Fahrzeug \l
2 Bezeichnung: Cube, XMS5 Pro, Shimano XT 27-Gang i
25.05.15 Mabenschaltung Beschreibung:  Fully, 44cm, carbon-black f:
Rahmennr: C724234 Letzte Reparatur: 11.09.18 / 15123 KM
Bezeichnung: Bottcher, e-Norm Classic, 27-Gang XT
14.02.15 Kettenschaltung Beschreibung: Trapez, 50cm, gelb l=_:
Rahmennr: 1234569 Letzte Reparatur: 06.03.18 / 9560 KM
Bezeichnung:  Flyer, T8, Shimano Nexus 8-Gang
12.0313 Kettenschaltung Beschreibung: Diamant, 48cm, n—T:
Rahmennr: 123456 Letzte Reparatur: 27.01.18
Bezeichnung: Scott, Plasma LTD, Shimano Dura-Ace 2x10-f...
26.0212 Rennrad Beschreibung: Diamant, 52cm, schwarz-blau .—T.: —
Rahmennr: 5457965 Letzte Reparatur: 12.08.18 | 6455 KM —|
-
|4 Neues Fahrzeug _-
3 ':D Weiter zum Bearbeiten der Positionen

Mochten Sie den Auftrag ohne Fahrzeugzuordnung beginnen, zum Beispiel weil es sich um ein
einzelnes Laufrad oder ein Spielfahrzeug handelt, kénnen Sie direkt WEITER ZuM BEARBEITEN DER
POSITIONEN gehen.
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Ist das Fahrzeug dem System bisher nicht bekannt, konnen Sie es mit dem entsprechenden Button

neu anlegen:
| £ Fahrzeuge bearbeiten b
Fahrzeuge bearbeiten
Besitzerdaten
MName: Maria Mustermann Besitzer wihlen
Strafte: BahnhofstraBe 1
Plz/Ort: 65432 Musterhausen GemanR BIV-AW-Liste
oder eigene Typen
Fahrzeugdaten /
Fahrzeugtyp* |bitte wahlen B
Damen/Herren: | |v|
Marke:* |bi1tewﬂh|en |v|
Modell: 'bitte wahlen [~]
Ausstattung: | bitte wahlen | |
Rahmenfarm: |bi1tewﬂhlen |v|
Rahmenagrife: |bi1tew'fjl||en |v| )
Zuordnung eines
Fi Ll | | Stundensatzes
Rahmen-nr: ‘ | /
AW-Stufe: | [~
Bemerkung:
5l Speichern ‘ ‘ Abbrechen ‘

Fahrzeugtyp: Dieser hat Auswirkung auf die AW-Zuteilung. Bei einem Rennrad schldgt velo.port
z.B. automatisch 1 AW fur den Hinterradein-/ausbau vor. Bei einem Hollandrad werden auf Grund
des hoheren Arbeitsaufwands 4 AW veranschlagt. Neue Fahrzeugtypen sollten demnach nur
angelegt werden, wenn sie vor diesem Hintergrund einen Zweck erfillen. Die Arbeitswerte knnen
Sie unter WERKSTATT>>ARBEITSWERTE nach Belieben anpassen.

AW-Stufe: In velo.port lassen sich bis zu 5 Stundensétze definieren
(EXTRAS>>EINSTELLUNGEN>>FAKTURA>>BASISDATEN). Jedem Fahrzeug kann ein bestimmter
Stundensatz zugewiesen werden, der dann in neuen Reparaturauftrdgen Anwendung findet.
Hintergrund: Unterschiedliche Satze fir Fremdfahrzeuge, eigene Fahrzeuge, E-Bikes, usw.
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Im Auftrag angekommen, kdnnen Sie die gewinschten Arbeiten erfassen:

| | velo.port Freitag, 21.09.18, 1401 - KW 38 - m} *

Datei Stammdaten Bestellung Faktura Werkstatt Extras Hiife Witsrbeiter: Frank St |j@ll] EK velo.port Testaccount, Bielefeld

& B 8RR &|x 2B 90 m|[s|w|e

Home Neu Offnen || Speichem | |Drucken| || Verschau FOF Léschen Kopieren (| Eigensch... SMS Mail Suche || Vermistung | Rickgabe ENRA

‘aria Mustermann,Conway [}

p\. Kunden-
as™ verwaltung
% Reparatur Int-Nr.: Zuordnung: n Nr.: W18-0130
Modul
Rechnungsadresse (Matia Mustermann, 65432, Musterhausen) Altteile: () retour @ entsorgen Datum: 21.09.18 Gl EiE,
[l Fahrzeugdaten Servicerad: Bearbeiter/-in: Nachrichten
Fahzeugtyp:  Cross MTH BMX, Unisex Eshreug wihlen 3 | |v ‘ Monteur/in: I:IE‘ Keine Machrichten
=
Bezeichnung:  Conway, eMC 528, SHIMANO "Deore XT RD-M... 59 Os m
[ Kunde
: 24.09.18 31
Beschreibung: Unisex, 40cm, schwarz, grau F h Abholdatum: Q = Annanmedatum: 210913 Maria Mustermann
anrzeu - Annahi it
. g HITEEES 16:00 namEEs Bahnhofstrabe 1
E1 Freitext Amname bearbeiten Angenommen: 28432 Musterhausen
pr— . 089 / 5555560
Schnellwanl: |bitte wahlen [=] & | Benachrichti Ausfihrung am: [24.09.18
Ausfih Wahlen Q
g;!rl]car:t\:rﬁgeslﬁrl‘.l;;unde nur noch 18km unter Vollast. Agi t,:drur gs- :.lﬂd von :E e ’—
oldatum plangn
p am: Abgeholt am: d5rE
Bearbeitet: 21.08.18
Stundensatz KM-Stand: 6850 Maxima\be‘trag:| 275/«
El Positionen /
Grp. AW-St. | Menge Artnr Preis Brutto Mwst
®x[(Q |wa |3 80| [aw Inspektion TODE 56,00€ 19.0% |~
®[(Q |wa |3 80| |aw Antrieb komplett erneuem / reinigen TO00E 56,00€ [190% |
®|Q |wa |3 30| |aw Basis-Reinigung 7.00€ 21,00 € [19,0%
% Q WT 1.0 | i [I-CNHGY...|Kette Shimano HG 94 10-fach 30,95€ 39,95€ (19,0%
% Q WT 1.0 | i |I-CSHGE...|Kassette HG 81 10-fach 11-34 59,95€ 59,95 € (19,0%
®x|Q
®a | Rechnung
T erstellen
AW: 19,0/133,00 € Artikel 2,0/99,90 €
] Bemertungen } Zur Kasse
Bemerung|sxtam): |v| TB-Liste bearbeiten -lkungen(intern) Montiertes Zubehir
; - - - |
Bremsbelage stark verschlissen: Auf ausdricklichen Kundenwunsch nicht erneuert! O. Gesamt:

\ !‘ 232,90¢

Externe Bemerkungen erscheinen auf der spateren
Rechnung, interne nur auf dem Bildschirm.

Die Positionen werden Ublicherweise Gber die Freitextsuche eingegeben (auf dem Mac-Computer ist
die F3-Taste fir ein separates Eingabefenster notig):

reifen] |  oo0€ | | o00€ [190% [
entsorgung reifen und schlauch 1,50 |=
schlauch -/ reifenwechsel hinterrad 1=
schlauch-/reifenwechsel vorderrad

gr reifen schwalbe marathon plus 40-622 reflex 39,00

1110 reifen schwalbe marathon plus 47-622 39,90

812 reifen schwalbe marathon 47-622 gg 26,90

1/2 reifen schwalbe marathon plus 37-622 36,90

6/3 reifen schwalbe marathon plus 47-559 36,90

01/-2 reifen schwalbe marathon 37-622 go 26,90

31 reifen schwalbe marathon plus tour 42-622 39,90

1212 reifen schwalbe marathon 32-622 gg 26,90

10/1 reifen schwalbe marathon plus tour 37-622 39,95

216 reifen schwalbe smart sam 57-559 drahtreifen 21,90 -

Seite 4 von 10
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Die Farbe gibt Aufschluss Uber die Verfigbarkeit: grin=verfigbar, rot=nicht verfigbar,
orange=bereits vollstandig fir andere Auftrage reserviert.

Die erste Zahl am Zeilenbeginn gibt den Lagerbestand an, die zweite die Anzahl der
Reservierungen.

Arbeitswerte werden in schwarzer Schrift dargestellt.

Ist der Auftrag komplett, kann er ausgedruckt werden. Die Reparaturannahme ist damit beendet.

Hinweise zum Terminplaner

= X
o . rot = Tag ist Uberbucht

{31 Terminplaner Werkstatt 9 Kw: 3 Suche X

Filter: (® All Nur offene Monteur: Reparatur Montage

Mo, 13Jan2020 % Di,14Janz2020 % Mi15Jan2020 0 Do,16Jan2020 % Fr,A7Janz020 % sa18Jan2020 % [ So,10Jan2020

Max AW 10,0 Max AW 20,0( Max AW 25| Max AW 400[ Max AW 50,0( Max AW 60,0] Max AW
0 35 ]
0 ]

Angen./Gepl Angen./Gepl. Angen./Gepl 00 Angen./Gepl 65 Angen./Gepl 120  Angen./Gepl 0 Angen/Gepl.

Erledigt Erledigt 0,0 Erledigt 285 Erledigt 0,0 Erledigt 0,0 Erledigt 0 Eredigt
Frei 10,0 Frei 16,6 Frai 35 Frei 335  Frei 380 Frei 60,0 Frei
W20-0005 35 65 W20-0004 lz,n,\ [~
Maria Musterfrau Paul McCartnay Anzahl der
Vietoria iSY veranschlagten AW r
SHIMANOC "Decre RD-TG000", 10-.
W19-0203 17,0
04.12.19 15:00 1
[ Kirzel und Farbe des Monteurs
Victs . -
e >> Mitarbeiterverwaltung

Abbrechen |

Ubernehmen |

Die Farben der Auftragskacheln haben folgende Bedeutung:

Orange = offen

Blau = derzeit in Bearbeitung

Griun = fertig und abholbereit

Braun = abgeholt und abgerechnet

Grau = Fahrzeug ist noch nicht da (telefonische Terminvereinbarung)

Gesteuert wird der Status Uber die Datumsfelder (z.B. ,fertig gestellt am"), sowie die Hdakchen ,in
Bearbeitung" und ,angenommen".

Die Kachel wird zum Datum der Ausfihrung eingeordnet. Ein Abholdatum kann separat angegeben
werden.

Jedem Tag kann eine Gesamtkapazitat der Werkstatt in AW zugeteilt werden. Beim Uberschreiten
andert sich die Farbe des Spaltentitels von grin auf rot. Planungsrichtwert: 50-80% der
Anwesenheitszeit der Werkstattmitarbeiter.
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Werkstattauftrag bearbeiten und abschlieRen
Mochte die Werkstatt den Auftrag aufrufen, um ihn zu bearbeiten oder fertig zu stellen, gibt es
mehrere Mdglichkeiten:

1. Aufruf Gber den Terminplaner (Doppelklick auf den Auftrag)
2. Aufruf Gber Reparaturliste (UBERSICHT REPARATUREN mit Filter auf ,offen")
3. Aufruf per Barcodescanner (F4-Taste fir Barcodeschnelleingabe)
Die Fertigstellung lauft wie folgt ab:
1. Positionen kontrollieren/erganzen
2. Monteur setzen
3. Fertigstellungsdatum setzen (Klick ins Feld genigt)

4. Kunde benachrichtigen

ESy P | = &
=n Kopieren Eigensch... SMS5 Mail Suche Wermi
Zuordnung: |Extern - Nr.: W18-0130
Alteile: {::I retour @ entsorgen Datum: 21.09.18
Servicerad: Bearbeiteri-in: |Frank St | - |
| |v| Monteur/-in; |Jiflrg |v |
il
Abholdatum; 24.09.18 [21] Annahmedatum:  [21.09.18
Abholzeit: 16:00 | Annahmezeit:
Angenommen:
Benachrichtigung: |5ME— | - | Ausfihrung am:  [24.09.18

von: |Frank 5t |v| Fediggmﬂ.ﬂﬁ.m
am: |21.09.18 | Abgeholt am:

Das Reparaturfahrzeug wartet nun auf die Abholung. Die Arbeit der Werkstatt ist erledigt.

R I

Abholung/Abrechnung

Kommt der Kunde zur Abholung, kann der Auftrag Uber dieselben Wege wieder aufgerufen werden
wie bereits beschrieben. In der Ubersicht Reparaturen muss dann jedoch der Filter ,fertig" gesetzt
sein. Der Auftrag kann nun abgerechnet werden.

Dies sollte erst bei Abholung passieren, nicht bereits vorab!
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7.00€ 21,00 € [19,0%
39,95 € 39.95€ [19,0%
50,05 € 59.95€ [19,0%
_ Rechnung
) erstellen
Ad-Ausdruck
} Zur Kasse

genlintern) Muontiertes Zubehidr /

Q Gesamt:
232,90¢

Fur Kleinreparaturen ist die Abrechnung Uber einen Kassenbon ausreichend. Bei hoherpreisigen
Auftragen macht die Abrechnung Gber eine A4-Rechnung den wertigeren Eindruck.

Das Ergebnis ist dasselbe: Alle Teile werden ausgebucht, der Umsatz eingebucht und der Auftrag
wird als abgeholt gekennzeichnet.

Der Auftrag ist somit fertig abgewickelt.

Tipps & Tricks

Schnellwahl
Die Schnellwahl ermdglicht das Zusammenstellen von Paketen:

[F] Freitext Annahme

Schnellwahl:  [bitte wahlen W
Reifen vorhi =
Durchsicht vor Arbeitsbeginn
Inspektion
Rahmennummer noch nachtragen!
Inspektion Rehloffrad
Schaltzugwechsel Hollandrad

KW erstellen und zumailen
Lenker erneuwern

[4 |

[ Positionen
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[£]

@ Schnellwahl bearbeiten

Schnellwahl Eintrage:

Kirzel

Text

Platzhaltar 104W

Schlauchwechsel vorne

[ »
]

Getriebenabenwartung

eb

E-Bikesemice

HT-Ausstattung

Reifen vo/hi

Dwurchsicht vor Arbeitsbeginn

Inspektion

Rahmennummer noch nachtragen!

=

Ingpektion Rohloffrad

sh

Schaltzugwechsel Hollandrad

KV erstellen und zumailen

P96 3¢ 3|2 3 20 ( 2 (2|2| 2|2

Lenker erneuern

-

Zugehdrige AW-Werte:
Menge AW
o 2.0 [Schlauch-Reifenwechsel Vorderrad

b4 3.0

Schlauch -/ Reifenwechsel Hinterrad

| AW hinzufugen

Zugehorige Artikel:

Menge

Bezeichnung

2 |Schwalbe Schlauch 5V 17 Werkstatt

Reifen Schwalbe Marathon Plus 40-622 R..

»
b 2
®

2 |Entsorgung Reifen und Schlauch

| Artikel hinzufiigen

Bemerkung:

Speichern & Schliessen ‘ | Abbrechen

Durch Anklicken einer Schnellwahl werden alle enthaltenen AW und Teile in den Auftrag eingefigt.

Textbausteine

Haufig wiederkehrende Bemerkungen an den Kunden kénnen als Textbaustein angelegt werden:

[ Bemerfkungen

Bemerkung{extern):

|-

TB-Liste bearbeiten /

Bremsbeldage star

Leasing

Gebrauchtrad
Spikes einfahren

Angebot gilltig bis...
Vorgangsnumimer

undenwunsch nicht erneuert!

Barcode-ID-Aufkleber
Ein grol3es Beschleunigungspotenzial lasst sich durch die Nutzung von ID-Aufklebern entfalten.

Zum Infodokument: https://www.velo-port.de/files/anleitungen/Externe_FahrzeuqglDs.pdf
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Abholbelegausgabe auf Bon- und/oder Etikettendrucker (Zusatzmodul)

Durch Buchen des Zusatzmoduls wird eine Druckerweiche aktiv, die mehrere Ausgabearten zulasst:

% X

¢= Druckauswahl Reparatur

Ciruck Anzahl
&= |Ausdruck Ad 0
&= |Ausdruck Bon 2
&= |Ausdruck Etikett 1
Alle Drucken Schliessen

Der Auftragsdruck auf dem Bondrucker hat den Vorteil der duf3erst kurzen Druckzeit und spart
gegeniber dem DIN A4-Druck deutlich Papier. Der Bon kann intern als schlanker Auftrag genutzt
werden oder extern als Abholbeleg/Auftragskopie. Muster: siehe letzte Seite.

Der Druck auf einem selbstklebenden Etikett wird entweder zur sicheren Kennzeichnung der
Reparaturfahrzeuge genutzt oder durch Aufkleben auf die Rickseite der Visitenkarte als
Abholbeleg. Jeweiliges Muster: siehe unten.

Harald Bauer

Corratec E-Power 26 Active
Lady, grau

0118

W18-

Abholtermin: 27.08.18 10:30
Corratec E-Power 26 Active
Lady, grau

W18-0118
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velo.port Testaccount

ZimmerstrafRe 20, 33602 Bielefeld
Tel.: 0231 / 445566
www.velo-port.de

Reparaturauftrag

Maria Mustermann 25.07 16
Bahnhofstralle 1
65432 Musterhausen

Auftrags-Nr.: W16-0084

Fahrrad: Scott, Plasma LTD, Diamant,
52c¢m, schwarz-blau

Auftragsbeschreibung:

Tretlacker knarzt: Bitte priifen.

8.0 AW Inspektion 6,00€ 48.00¢

8.0 AW Antrieb komplett erneuern/ 399€ 3192¢€
reinigen

3.0 AW Rohloff Olwechsel 399€ 1197¢€

3.0 AW Bremshebel aus- u. 399€ 1197¢€

einbauen links
1.0 Schwalbe Schlauch SV 17 750€ 7.50¢€

Werkstatt
1.0 Set Schaltzug/-hiille eine 995€ 995¢€
Seite
1.0 AW Schaltzug Schaltwerkseite  3,99€ 3,99€
erneuern
Summe Material: 17,45 €
Summe Arbeit: 107,85 €
Gesamt: 125,30 €
Reparatur bis Maximalbetrag: 150,00 €

Hiermit erteile ich den oben beschriebenen Auftrag

Abholtermin: 27.07.16 09:00
Es bediente Sie: Frank Stocksiefen

W1 84

6-00
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