Teamviewerinstallation unter MacOS Stand: 22.01.2026

Um die Fernwartung durch den Velocom-Support zu ermdglichen, sind auf dem Mac neben der
Installation von Teamviewer noch einige Einstellungen zu aktivieren.
Diese Anleitung zeigt dir, wie das geht.

Hinweis: Im Verlauf der Installation und Freigabe wird mehrfach dein Passwort fir den
angemeldeten MacOS-Benutzer benétigt. Bitte halte dieses bereit.

Falls noch nicht geschehen, startest Du mit dem Download von
Teamviewer: https://get.teamviewer.com/tgqdskr

Alternativ kannst Du den Download auch auf unserer Webseite https://www.velo-port.de starten:

Offne das heruntergeladene Installationspaket (.dmg-Datei) und fihre die Anweisungen des
Installationsprogramms aus.
Bestatige dann die Nutzungsbedingungen:

TeamViewer QuickSupport

Ich akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV.

EULA anzeigen... AVV anzeigen...

Abbrechen Fortsetzen
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Die Fernwartung sollte dann starten und den folgenden Dialog anzeigen.
Gib dort bitte euren Firmennamen ein und sage unserem Support nach vollstandiger Sichtung
dieser Anleitung Bescheid, dass du startklar bist.

® velo.port QuickSupport

velo.port

Fernsteuerung zulassen e 2

Bitte kontaktieren Sie das velo.port-Team
telefonisch unter 0521-800 678 0

Sitzungs-Code

s22-582-968

lhr Name

_ |Musterbikeshop

Beenden

\

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)
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Beim Verbindungsaufbau werden nun verschiedene Berechtigungen abgefragt.
Zugriff auf das Mikrofon musst du in aller Regel nicht genehmigen:

Y

sTeamViewer QuickSupport” mochte
auf das Mikrofon zugreifen.

Den Zugriff auf den Desktop dann bitte zulassen:

velo.port - Fernsteuerung

velo.port mochte lhren Desktop sehen und steuern.

Mochten Sie das zulassen?

Abbrechen (86) Zulassen

Nun werden noch einige weitere Berechtigungen benétigt, damit wir den Bildschirm sehen und die
Maus und Tastatur bedienen kénnen:
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® Zugriff auf Systemfunktionen priifen

Zugriff auf Systemfunktionen prifen

TeamViewer benoétigt Zugriff auf Systemfunktionen um seine Funktionalitit bereitzustellen. Bitte
priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.

Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern mdchten, bendtigt TeamViewer Zugriff auf Bildschirmaufnahme und
Bedienungshilfen.

Sitzungsaufzeichnung TeamViewer bendtigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
damit der Inhalt lhres Bildschirms fiir Fernzugriff und Meetings
Uibertragen werden kann.

Verweigert | Zugriff anfordern ...

Bedienungshilfen TeamViewer benétigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur lhres Macs ferngesteuert werden kénnen.

Verweigert | Zugriff anfordern ...

Festplattenvollzugriff TeamViewer benétigt Festplattenvollzugriff um beim Dateitransfer
auf Dateien und Ordner auf lhrem Mac zuzugreifen.

Verweigert  Einstellungen fir Festplattenvollzugriff 6ffnen ...

Klicke beim ersten Punkt bitte auf Zugriff anfordern und dann auf Einstellungen fir
Bildschirmaufnahme 6ffnen:
Sitzungsaufzeichnung TeamViewer bendétigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,

damit der Inhalt lhres Bildschirms fir Fernzugriff und Meetings
lbertragen werden kann.

Verweigert  Einstellungen fiir Bildschirmaufnahme 6ffnen ...
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~TeamViewer QuickSupport” mochte den
Bildschirm und das Audio dieses Computers
aufnehmen.

Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit".

Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben

Aktiviere dann die Freigabe fir Teamviewer:

<{ Bildschirmaufnahme

Erlaube den Apps unten, den Inhalt deines Bildschirms und Audios aufzuzeichnen,
auch wenn andere Apps verwendet v n.

. Anmelden
mit deiner Apple-ID & TeamViewer QuickSupport

2 WLAN +

% Bluetooth
@ Netzwerk

I Mitteilungen
@) Ton

‘ Fokus

% Bildschirmzeit

Allgemein
© Erscheinungsbild
® Bedienungshilfen

Kontrollzentrum

® Siri & Spotlight

i Datenschutz & Sicherheit

= Schreibtisch & Dock

‘ Displays

Um die restlichen Einstellungen noch komplettieren zu kénnen, wahle hier Spater:
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.TeamViewer QuickSupport” kann bis
zum Beenden deinen Bildschirminhalt
nicht aufzeichnen.

Du kannst wahlen, ob ,TeamViewer
QuickSupport” jetzt beendet werden soll oder
spater selbst beenden.

Beenden & erneut offnen

Spater

Gib jetzt noch die Bedienungshilfen frei:

Bedienungshilfen TeamViewer benotigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur Ihres Macs ferngesteuert werden kénnen.

Verweigert = Zugriff anfordern ...
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<{ Bedienungshilfen

Erlaube den Apps unten, deinen Computer zu steuern.

Anmelden "~ | AEServer
mit deiner Apple-ID

_ 22 Dropbox
= WLAN

!E Bluetooth e TeamViewer QuickSupport

@ Netzwerk +

: Mitteilungen
@) Ton

C Fokus

% | Bildschirmzeit

Allgemein
@ Erscheinungsbild

@ Bedienungshilfen

Kontrollzentrum

* Siri & Spotlight
W' Datenschutz & Sicherheit

= Schreibtisch & Dock

; Displays

Damit waren die Freigaben erteilt.
Damit sie wirksam werden, musst du die Fernwartung jetzt noch einmal beenden und neu

starten.
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